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1. Altalanos rendelkezések

A Tarsasag cégneve: BHP-9 Pénziigyi Szolgaltatéo Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag

A Tarsasag roviditett elnevezése: BHP-9 Zrt.

A Téarsasag székhelye: 2119 Pécel, Kovacs utca 2.

nyilvantartast vezetd cégbirosag Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga

cégjegyzék szama: Cg. 13-10-041466

A Tarsasag addészama: 11810982-2-13

A BHP-9 Pénziigyi Szolgaltatd Zartkortien Miikodo a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol
52616 2013. évi CCXXXVIL torvény (tovabbiakban: Hpt.), valamint a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének (jelenleg Magyar Nemzeti Bank mint feliigyeleti szerv) hatosagi engedélye alapjan
pénziigyi vallalkozasként mikodik.

1. A tevékenység:

1.1. A BHP-9 Zrt. a Hpt. szerinti pénziigyi szolgaltatasok koziil az alabbi tevékenységek végzésére
jogosult:

Kovetelésvasarlasi tevékenység - a Hpt. 9. § (2) bekezdés és a 3. § (1) bekezdés b.) pontja szerint
meghatarozott pénzkdlcson nytjtasbol eredd a Hpt. 2. szamu mellékletében meghatarozott faktoring
iigyletek bonyolitasara vonatkozo hatosagi engedéllyel az allami Bankfeliigyelet 56/1999 F. hatarozata
alapjan.

1.2. A Tarsasag egyéb tevékenység végzésére is jogosult.
2. Az Uzletszabalyzat hatélya
2.1. A BHP-9 Zrt. és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmét és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az

egyes ligylettipusokra vonatkozo keret- vagy egyedi szerzédések hatarozzak meg.
2.2. Az Uzletszabélyzat el8irasait kell alkalmazni az Ugyfél és a BHP-9 Zrt. kozotti jogviszonyra, ha a

Felek kozott irasba foglalt szerzédés, ill. megallapodas masként nem rendelkezik.

2.4. A Felek kozotti 1étrejott jogligylet azon tartalmi elemeire, amelyekre vonatkozdan sem jelen
Uzletszabalyzat, sem a felek kozott 1étrejott szerz8dés nem tartalmaz rendelkezéseket, gy a jogiigylet
létrejottekor hatalyban 1€vo magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

2.5. A Felek kozotti jogvitaban csak és kizarolag magyar birdsag jarhat el.

3. A BHP-9 Zrt. felelossége

3.1. A BHP-9 Zrt. a fentickben megjeldlt pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége soran mindenkor a
pénziigyi vallalkozastol elvarhaté gondossaggal jar el.

3.2. A BHP-9 Zrt. nem vallal felelsséget az elharithatatlan kiils6 okbol (a tovabbiakban: vis maior), a
belfoldi, ill. a kiilfoldi hatdsagok, szervek, szervezetek, hivatalok rendelkezéseibdl ered6 karokért.

3.3. A BHP-9 Zrt-t nem terheli felel6sség, ha a hozza benyujtott iratok és egyéb okmanyok hamis vagy
hamisitott voltat a téle elvarhato gondossaggal torténé megvizsgalasa ellenére sem lehetett felismerni.
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3.4. A BHP-9 Zrt. az iligyfelek azonositasa soran a pénzmosas ¢s a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LI térvény (tovabbiakban: Pmt.) alapjan jar el,
mely szerint a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében a szolgaltatd koteles megkdvetelni az
alabbi okirat bemutatasat:

3.4.1. Természetes személy esetén
- magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanya és lakcimet
igazolo hatdsagi igazolvanya,
- kiilfoldi természetes személy utlevele vagy személyi azonositd igazolvanya, feltéve hogy az
magyarorszagi tartozkodasra jogosit vagy tartdozkodasi jogot igazoldé okmanya vagy tartdzkodasra
jogositd okmanya.

3.4.1.1. A Természetes személy iigyfél koteles - a szolgaltatd altal meghatarozott modon - irasbeli
nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, hogy a sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében vagy
érdekében jar el.

3.4.2. Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a nevében vagy megbizasa
alapjan eljarni jogosult természetes személy 3.4.1.1. pontban megjeldlt okiratanak bemutatasan tul az
azt igazold - 30 napnal nem régebbi - okiratot, hogy
- a belfoldi gazdalkodé szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodd szervezet a
bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoi
igazolvany kiadasa vagy a nyilvantartasba vételrdl szol6 igazolas kiallitdsa megtortént,
- belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatosagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel
sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,
- kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a sajat orszaganak
joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

3.4.3. Cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirdsaghoz,
hat6saghoz vagy birdsaghoz torténd benyujtasat megeldzoen a jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet tarsasagi szerz0dését (alapito okiratat, alapszabalyat).

3.44. A BHP-9 Zrt. a Pmt. alapjan az tigyfél-atvilagitast koteles alkalmazni:
- az uizleti kapcsolat 1étesitésekor;
- a négymillio-Gtszazezer forintot eléré vagy meghalado Gsszegii ligyleti megbizas teljesitésekor;
- pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy koriilmény felmeriilése
esetén, ha a fenti pontokban meghatarozottak szerint atvilagitasra még nem keriilt sor;
- ha a korabban rogzitett ligyfélazonosité adatok valodisagaval vagy megfeleldségével kapcsolatban
kétség mertl fel. Ide értendd az az eset is, amikor az ligyfél valamely adata (pl. neve, lakcime,
székhelye stb.) vagy a nem természetes személy iigyfél tulajdonosi szerkezete valtozik. Amennyiben
anem természetes személy ligyfél tigyvezetésében, képviseldiben valtozas kdvetkezik be, ellendrizni
kell, hogy az tigyfél-atvilagitas soran rogzitett adatokban, vagy a tényleges tulajdonosi nyilatkozat
alapjaul szolgalo koriilményekben nem tortént-e valtozas,
- ha az tigyfél-azonosito adatokban bekdvetkezett valtozas kertil atvezetésre és kockazatérzékenységi
megkozelités alapjan sziikséges az ligyfél-atvilagitas ismételt elvégzése.

3.4.5. A jelen Uzletszabalyzat 3.4.4. pont masodik bekezdésében meghatarozott atvilagitasi
kotelezettség kiterjed az egymassal ténylegesen dsszefliggd, tobb ligyleti megbizasra, ha ezek egylittes
értéke eléri a harommillio-hatszazezer forintot. Ebben az esetben az atvilagitast azon ligyleti megbizas
elfogadasakor kell végrehajtani, amellyel az tigyleti megbizasok egyiittes érteke eléri a harommillio-
hatszazezer forintot.

3.4.6. Az Ugyfél a szerzédéses kapcsolat fennallas alatt a pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozasa
tekintetében lefolytatott atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét
érintéen bekovetkezett valtozasokrol koteles a tudomasszerzést koveté 5 munkanapon beliil a
pénziigyi vallalkozast értesiteni.



4. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

4.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, az a BHP-9 Zrt. az iigyfélforgalom szamara nyitva 4116 helyiségében,
irodahelyiségeiben kifiiggesztésre kertil, igy azt a hivatali 6rdkban dijmentesen megtekintheti vagy a
BHP-9 Zrt. honlapjarol — www.bhp-9.hu — letdltve ingyenesen megismerheti.

5. Az Uzletszabalyzat médositasa

5.1. A BHP-9 Zrt. jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian modositani a Hpt-ben meghatarozott
esetekben ¢és feltételek mellett, ill. koriilmények bekdvetkezése esetén, tovabba ha erre jogszabaly, vagy
jogerds birdsagi, hatosagi hatarozat kdtelezi, illetve ha a modositas az Ugyfélre nézve nem kedvezétlen.

52. A BHP-9 Zrt. Uzletszabdlyzata nem jelenti a Felek kozott létrejott egyedi
szerzédések/megallapodasok kozvetlen modositasat, csak és kizarolag abban az esetben, ha a BHP-9
Zrt. iranyitasra jogosult szervének kifejezett hatarozata irja el6.

6. Az Uzletszabalyzat az Ugyfél altal torténé elfogadasa

6.1. A Felek kozotti szerzodéses kapcsolat 1étesitésének — keret- vagy egyedi szerzédések kivételével —
eléfeltétele, hogy az Ugyfél az Uzletszabélyzatot elfogadja, legkésébb a szerzédés aldirasaval
egyidejlileg, vagy a szerz6désben, vagy kiilon okiratban irdsban nyilatkoznia kell arrol, hogy a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltakat megismerte, az abban foglalt eldirasokat, ill. annak a Hpt. eléirdsainak
megfeleld modositasait magara nézve kotelezonek ismeri el.

7. Altalinos szabalyok, eljarasi rend

7.1. Egyiittm{ikddés, tajékoztatasi kotelezettség

7.1.1. A BHP-9 Zrt. és az Ugyfél a szerzédéskotést megelézd targyalasok alatt, a szerzodéskotésnél, a
szerz6dés fennallasa alatt, valamint annak megsziinését kovetden kotelesek kolcsondsen
egylttmikodni. Egylttmikodési kotelezettségiiknek megfelelve a Felek a jogok gyakorlasa és a
kotelezettsegek teljesitése soran kotelesek johiszemlien egymas jogait és jogos érdekeit tiszteletben
tartva gyakorolni. Felek a felmeriilését kovetden haladéktalanul értesitik egymast minden, a szerzodés
teljesitése szempontjabol 1ényeges valtozasrol. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a
mulaszto felet terheli.

7.1.2. A BHP-9 Zrt. a szolgaltatasok nytjtasanal és a szolgaltatasok feltételeinek kialakitasanal az
Ugyfél személyére tekintettel és érdekeinek figyelembevételével jar el. Az Ugyfél koteles a BHP-9 Zrt-
vel vald kapcsolatara vonatkozo informacidkat bizalmasan, Uzleti titokként kezelni. Mindennemii
informaciot harmadik személy részére csak BHP-9 Zrt. irasbeli hozzajarulasaval adhat.

7.1.3. A BHP-9 Zrt. jogosult Ugyfeleivel szemben a veliik kotott szerzédésben foglalt szolgaltatasok
nyujtasanak, az Ugyfél kotelezettségeinek ellendrzésére.

7.1.4. A szolgéltatott dokumentumoknak az Ugyfél 4ltal hitelesitett méasolatoknak, illetve a BHP-9 Zrt.
kérése esetén eredetinek, vagy kodzjegyzé altal hitelesitett masolatoknak kell lenniiik. Az Ugyfél a sajat
ligykorében altala készitett okiratokrol késziilt masolatokat, illetve eredeti okiratokrdl altala készitett
masolatokat jogosult hitelesiteni. A BHP-9 Zrt. vagy megbizottja a helyszinen jogosult betekinteni az
iizleti kdnyvekbe és mas nyilvantartasokba.

7.1.5. A BHP-9 Zrt. jogosult — az Ugyfél kiilon hozzajrulasa nélkiil — az Ugyféllel kotott szerzédések
alapjan fennallé koveteléseit harmadik személy részére atruhazni, mely vonatkozasban az Ugyfél
kijelenti, hogy az atruhazas(ok) tekintetében a Hpt. szerinti adatkezelési hozzajarulds is megadottnak



tekintend® a banktitoknak mindsiilé adatok korében. Az atruhazasrél az Ugyfelet 15 munkanapon beliil
értesiteni kell.

7.1.6. Az Ugyfél koteles minden olyan adatot, informaciét a BHP-9 Zrt. rendelkezésére bocsatani, ill.
atadni, amely a BHP-9 Zrt-vel szemben vallalt kotelezettségei teljesitésével kapcsolatos, valamint ahhoz
sziikséges, hogy a BHP-9 Zrt. a jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat alapjan az allami, ill. eurdpai unios
szervek részére fennallo, ill. felmeriild kotelezettsége teljesitésre keriiljon. A tajékoztatds soran az
Ugyfelet jogszabaly alapjan megilletd adatvédelemhez vald jog nem sériilhet és a BHP-9 Zrt. a jelen
szabalyzat 7.8. pontjaban, valamint az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

7.2. Teljesitési segéd, kozvetitd igénybe vétele

7.2.1. A BHP-9 Zrt. a pénziigyi kdzvetitoi, szolgaltato tevékenysége soran— annak eldsegitése érdekében
— jogosult kozvetitot igénybe venni.

7.2.2. A BHP-9 Zrt. a Hpt. 6.§ 90. pont b) alpontjaban foglaltak szerint jogosult kozvetitot igénybe
venni, melynek soran a kdzvetité a BHP-9 Zrt-vel kotott megbizasi szerzodés alapjan a BHP-9 Zrt.
tevékenységét igyekszik eldsegiteni és amely eljards soran a kozvetitd6 a BHP-9 Zrt. kockazatara
onalloan kotelezettséget nem vallal, szerzddést nem kot (II1. 1.6.2. alpont).

7.2.3. A BHP-9 Zrt. a fenticken tal is jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, ha ez
az Ugyféllel kotott szerzodés, megallapodas teljesitése vagy igényérvényesitése soran, ill. iizleti
érdekeinek védelmében sziikséges.

7.2.4. A BHP-9 Zrt. a kozvetitoért, ill. kozremikodokért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha
a kozremiikodo feleldsségét jogszabaly, egyedi-, vagy keretszerzddés korlatozza, ugy a BHP-9 Zrt.
feleldssége is ehhez igazodik.

7.2.5. Ha a BHP-9 Zrt. 4ltal igénybe vett kdzvetitot, kozremiikodét az Ugyfél jeldlte ki, vagy annak
igénybe vételét jogszabaly jelolte ki, ugy a BHP-9 Zrt. ezen személy eljarasaért nem tartozik
felelOsséggel.

7.3. Képviselet

7.3.1. Uzleti kapcsolata biztonsaga érdekében a BHP-9 Zrt. jogosult meggy6zédni az Ugyfél
képviseletében eljaro személy(ek) képviseleti jogosultsagarol, iizleti targyalasok lefolytatasa vagy
megbizasok teljesitése el6tt kérheti a képviseleti jog igazolasat.

7.3.2. Az Ugyfélnek irasban kell tajékoztatas adnia a képviseleti joggal rendelkezk személyében bealld
valtozasokrol. A BHP-9 Zrt. jogosult a hozza bejelentett képviseldket és az 6 alairasaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol sz0lo irasos értesités nem érkezik meg.

7.4. Kézbesités
Szerz6do Felek az értesitések korében a fentieken thl, az alabbiakban allapodnak meg:

7.4.1. A postai uton, a BHP-9 Zrt. 4ltal az Ugyfél ismert cimére igazoltan megkiildott értesitéseket a
felek az elkildést kovetd 5. (6todik) munkanapon kozoltnek tekintik, még ha azok ,,cimzett
ismeretlen”, ,,elkoltozott”, ,,cim elégtelen”, ,,nem fogadta el” vagy ,,nem kereste” megjeldléssel
jonnek is vissza. Az elkiildés idépontjanak igazolasaul a BHP-9 Zrt. postakonyve, feladovevénye
vagy ezzel egyenértékil, a posta altal kiallitott okirat is szolgalhat.

Az Ugyfél kiteles 8 naptari napon beliil irdsban értesiteni a BHP-9 Zrt-t, ha nem érkezett meg idében
valamely altala a BHP-9 Zrt-t6l vart értesités, kiilondsen, ha az fizetési megbizas teljesitésére, illetve
pénzkdvetelés jovairasara vonatkozik. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto
felet terheli.



7.4.2. Az elektronikus uton kiildott iratok (levelek, értesitések, nyilatkozatok, beadvanyok, hivatalos
iratok) a felek jogviszonyaban a papiralapu iratok helyettesitésére szolgalnak, azokkal mindenben
egyenértékiinek mindsiilnek. A szerzédéses nyilatkozatok alaki kellékei tekintetében az elektronikus
Gton elkiildott nyilatkozatok iridsban megtett nyilatkozatnak mindsiilnek. Az Ugyfél Altal
elektronikus tton kiildott irat kozlésének idOpontja az elkiildés napja, a munkanap 16. drajat
kdvetden elkiildott irat esetén a kovetkez6 munkanap.

7.4.3. Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy az elektronikus titon folytatott levelezést a BHP-9 Zrt.
szamitastechnikai rendszere elektronikus ton rogziti és tarolja, amelynek id6tartama 5 év. Az
Ugyfél az elektronikusan tarolt és rogzitett adataiba, irataiba betekinthet. Az Ugyfél elfogadja a BHP-
9 Zrt. szamitogépes rendszerében rogzitett adatok valodisagat, esetleges jogvita esetén azt
bizonyitékként ismeri el, mind az elektronikus levél elkiildése tényére, idopontjara, és tartalmara
vonatkozoan.

7.4.4. Amennyiben az értesités postai uton €s elektronikus Gton is megtorténik, akkor a korabban
megtdrtént értesitéshez flizédnek a joghatasok. A BHP-9 Zrt. jogosult igy tekinteni, hogy az Ugyfél
tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kozlést kovetd 3 napon beliil nem
érkezett észrevétel vagy kifogas.

7.4.5. A BHP-9 Zrt. nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Giton torténd kézbesités soran, a
BHP-9 Zrt-n kiviil 4ll6 okbdl keletkeznek.

7.5. frasbeliség

7.5.1. A BHP-9 Zrt. valamint az Ugyfél kozott a szerz8dés irasban jon létre, a BHP-9 Zrt. az Ugyfélnek
a vele magéanokirati formaban kotott szerz8dés 1 (egy) eredeti példanyat atadja. Az Ugyféltdl a BHP-9
Zrt. csak kozokiratba, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt jognyilatkozatot fogad el.

7.5.2. A BHP-9 Zrt-vel kétendd szerzOdéseket, megallapodasokat magyar nyelven kell elkésziteni, a
BHP-9 Zrt-nek cimzett nyilatkozatokat €s jognyilatkozatokat magyar nyelven kell megtenni. Kiilfoldi
természetes vagy jogi személlyel kotott szerzodést, megallapodast a magyar nyelven és idegen nyelven
is el lehet késziteni. Ha a szerz6dés magyar és idegen nyelven is alairasra kertil, ugy értelmezési vita
esetén a Felek a magyar szoveget fogadjak el iranyadonak.

7.6. Teljesités helye, ideje, modja

7.6.1. A BHP-9 Zrt. javara torténo barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az Osszeget
a BHP-9 Zrt. bankszamlajan jovairasra keriil.

7.6.2. A BHP-9 Zrt. fizetési kotelezettsége teljesitésének idOpontja az a nap, amelyen a pénzosszeggel
a BHP-9 Zrt. fizetési szamlajat megterhelték.

7.6.3. A fizetés teljesitésének altalanos modja a fizetési szamlara torténd atutalas.

7.7. Kovetelésvasarlas

7.7.1. Kovetelésvasarlasi tevékenység a kovetelés — kotelezett kockazatanak atvallalasaval vagy anélkiil
torténd megszerzése, megeldlegezése (ideértve a faktoringot is), valamint leszamitolasa, fliggetleniil
attol, hogy a kovetelés esedékességének nyilvantartasat és a kintlévéségek beszedését ki végzi.

7.7.2. A BHP-9 Zrt. koveteléseket elsddlegesen, de nem kizarolagosan hitelintézetektol, pénziigyi
vallalkozasokrol vasarol.

7.7.3. A BHP-9 Zrt. a kovetelésvasarlasa elott — a dontéshozatal soran — kiemelten vizsgalja és értékeli:
- a kovetelés és biztositekainak jogalapjat, 0sszegszerliségét megalapozo koriilményeket;
- a kovetelés kotelezettjének jogi statusat;



- kovetelés kotelezettjének gazdasagi statusat;
- kovetelés behajtasa soran elélegezendo koltségeket.
7.7.4. A BHP-9 Zrt. a megvasarolt koveteléseket vagy behajtja, vagy ellenérték fejében atruhazza.

7.7.5. A BHP-9 Zrt. a kdvetelések behajtasa soran a Koveteléskezelési Szabalyzatban (2. sz. melléklet)
foglaltak szerint jar el.

7.8. Banktitok, iizleti titok, adatvédelem

7.8.1. A BHP-9 Zrt., ha lizleti vagy banktitok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkiil
megtartani.

7.8.1.1. A titoktartasi kotelezettség alapjan az iizleti vagy a banktitok korébe tartozé tény, informacio,
megoldas vagy adat, az e torvényben meghatarozott kivétellel a pénziigyi intézmény, illetve az ligyfél
felhatalmazasa nélkiil nem adhat6 ki harmadik személynek, és feladatkoron kiviil nem hasznalhato fel,
kivéve ha kiilon jogszabalyban megjeloltek esetében.

7.8.1.2. Aki lizleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kdzvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
pénziigyi intézménynek vagy az intézmény iigyfeleinek hatranyt okozzon.

7.8.1.3. Nem lehet {iizleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdeki adatok
nyilvanossagara ¢és a kozérdekbodl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi €s tajékoztatasi kotelezettség esetén.

7.8.2. A BHP-9 Zrt. titoktartasi kotelezettsége aloli mentesség

7.8.2.1. A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaro
- MNB-vel
- az OBA-val, betét- ¢és intézményvédelmi alappal, valamint a szdvetkezeti hitelintézetek
integracidjardl és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok modositasarol szold torvény alapjan a
szovetkezeti hitelintézeti integracio feladatkdrében eljard kdzponti bankjaval és az ugyanezen
torvényben leirt intézményvédelmi szervezettel és az ugyanezen térvényben nevesitett és ott
meghatarozott feladatkorében eljaréo kormanybiztossal,
- nemzetbiztonsagi szolgalattal,
- Allami Szamvevészékkel,
- Gazdasagi Versenyhivatallal,
- kormanyzati ellendrzési szervvel,
- vagyonellendérrel,
- a renddrségrol szold torvényben meghatarozott terrorizmust elharitdo, valamint a belso
blinmegel6zési és blinfelderitési feladatokat ellaté szervvel
szemben.

7.8.2.2. Az BHP-9 Zrt. részére eldirt titoktartasi kotelezettség az eljaras alapjat képezd ligyre
vonatkozoan nem all fenn a feladatkorében eljaro
- nyomozo6 hatosaggal, ligyészséggel szemben a folyamatban 1év0 biintetOeljaras, valamint a
feljelentés kiegészitése keretében,
- a biintet6-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari tigyben, tovabba a cs6d-, illetve felszamolasi
eljaras, valamint dnkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birosaggal szemben,
- a torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben.

7.8.2.3. A pénziigyi intézmény a nyomozo hatosagot, a renddérségrol szold torvényben meghatarozott
terrorizmust elharitd, valamint a belsé blinmegeldzési és blinfelderitési feladatokat ellatd szervet a
,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, Onallo jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast
nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel Osszefiiggd, lizleti
titoknak mindsiil6 adatokrol.



7.8.3. Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a Hpt-ben megjeloltek alapjan az MNB altal a
hitelintézetekrol egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa
a) a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kdzponti koltségvetés tervezése céljabol,

vagy
b) ha olyan helyzet all eld, amely potencialisan veszélyezteti a pénziigyi kozvetitérendszer

stabilitasat
az allamhaztartasért felelés miniszter és a pénz-, toke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelGs
miniszter részére.

7.84. A BHP-9 Zrt. az adatkezelés soran az informacids Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), a Hpt., valamint az
Adatvédelmi szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

11. Kiilonos rendelkezések

1. Kozponti Hitelinformaciés Rendszer

1.1. A BHP-9 Zrt. a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (tovabbiakban: KHR) felé referencia
adatszolgaltatoként minden Ugyfelérél — a rendszerre vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfelelden
— adatot szolgaltat. A KHR kapcsolatos feladatait a BHP-9 Zrt. a 2011. évi CXXII. torvény a kdzponti
hitelinformacids rendszerrdl €és kapcsolod6 NMG rendeletek alapjan végzi. A KHR kapcsolatos
adatkezelés szabalyait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

2. Kiszervezés

2.1. A BHP-9 Zrt. egyes pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodd olyan tevékenységét,
amely soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eldirasok,
valamint a Hpt. rendelkezéseinek megfelelden kiszervezheti.

2.2. Kiszervezésnek mindsiil, ha a BHP-9 Zrt. az ilyen tevékenység folyamatos vagy rendszeres
elvégzésére tOle szervezetileg fliggetlen jogi személlyel kizarolagos szerzédést kot. (4. sz. melléklet)
2.3. A BHP-9 Zrt. a Feliigyeleti Szervhez torténd bejelentés nélkiil szervezheti ki iigyviteli
tevékenységét, ha azonban az ligyviteli tevékenység banktitok is érint, akkor koteles alkalmazni a Hpt.
68. § (1) — (2) bekezdésében foglaltakat.

2.4. A BHP-9 Zrt. az alabbi tevékenységeket végzi — a Feliigyelet felé is bejelentett — kiszervezett
formaban a tevékenység mellett feltiintetett tevékenységet ellatoval:

Tevékenységet végz0 neve €s HPT. Kiszervezett tevékenység Kiszervezés
székhelye id6tartama
Pénziigyi Vallalkozasok 68. § KHR referencia hatarozatlan
Orszagos Egyesiilete adatszolgaltatas
Késmarki Szoftverfejlesztd és 68. § Informatikai hatéarozatlan
Rendszerszervezé  Korlatolt rendszerlizemeltetés
Felel6sségli Tarsasag




3. Panaszkezelés

3.1. A BHP-9 Zrt. biztositja, hogy az Ugyfél a BHP-9 Zrt. magatartisara, tevékenységére és
mulasztasara vonatkozo panaszat mind szoban, mind irasban eléadhassa. A BHP-9 Zrt. a panaszt minden
esetben nyilvantartasba veszi, és kivizsgalja az un. Panaszkezelési Szabalyzata (1. sz. melléklet) alapjan.

3.2. A BHP-9 Zrt. a panasz(ok) kezelése soran az in. Panaszkezelési Szabalyzata alapjan koteles eljarni,
amely szabalyzat nyilvanos, az a BHP-9 Zrt. az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében,
irodahelyiségeiben kifiiggesztésre kertil, igy azt a hivatali 6rakban dijmentesen barki megtekintheti vagy
a BHP-9 Zrt. honlapjarol — www.bhp-9.hu — letdltve ingyenesen megismerheti.

3.3. A Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza a panasziigyintézés eljarasi rendjérdl, helyérdl, idejérdl,
elérhetdségekrol, ill. az elektronikus panasziigyintézés lehetdségérol szolo pontos tajékoztatast.

3.4. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a kovetkezo jogorvoslati lehetdségek allnak az Ugyfél rendelkezésére:

A Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél esetén a Polgari Perrendtartdsrol szolé torvényben foglaltak
alapjan bir6ésaghoz fordulhat.

A Fogyasztonak mindsiilé Ugyfél

- a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (szerz6dés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszliinésével, tovabba a szerzodésszegéssel ¢és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén):

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina Krt. 39.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.: 172.

Telefon: +36 80 203 776

Web: http://www.penzugyibekeltetotestulet.hu

Meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76. Capital Square Irodahaz

- aMagyar Nemzeti Bankhoz (fogyasztovédelmi eljaras esetén):

Személyesen: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.

Leadhatja barmely Kormanyablakban

Benyujthatja elektronikus forméaban az Ugyfélkapun keresztiil
Telefon: +36 80 203 776

Web: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

- birésaghoz
fordulhat.

I11. Zaroé rendelkezések

1. Ertelmez6 rendelkezések:

1.1. Ugyfél — az a jogalany, akinek a BHP-9 Zrt. a tevékenységi korébe esé pénziigyi kozvetitést végez,
ill. szolgaltatast nyujt, tovabba a pénziigyi szolgaltatas alapjan a BHP-9 Zrt. javara keletkez6 kdvetelést
biztosito fedezetet nyu;jto jogalany.
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1.2. Kovetelésvasarlas — a kotelezett kockazatanak atvallalasaval vagy anélkiil torténé megszerzése,
megelOlegezése (ideértve a faktoringot is), valamint leszamitolasa, fiiggetleniil attol, hogy a kdvetelés
esedékességének nyilvantartasat és a kintlévoségek beszedését ki végzi.

1.3. Vis maior — minden a Felek altal elére nem lathatd, vagy — amennyiben eldre lathatdo —
elkeriilhetetlen, komoly fennakadast okozd, olyan esemény, természeti, vagy tarsadalmi koriilmény,
amely megakadalyozza, befolyasolja, ill. gatolja a BHP-9 Zrt. barmely kdotelezettségének teljesitését,
ide értve — de nem taxative felsorolva — kiilonésen az olyan eseményeket mint pl. haborus cselekmény,
terrorcselekmény, polgari engedetlenség, tlizeset, robbanas, természeti katasztrofa stb., tovabba a
fentiekhez hasonl6 egyéb események, cselekmények vagy mulasztasok.

1.4. személyazonossag igazoldasara alkalmas hatosagi igazolvany: személyazonositd igazolvany,
utlevél, valamint kartya formatumu vezetdi engedély;

1.5. személyazonossag igazolo ellendrzése: az ligyfél, a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult,
tovabba a képviseld személyazonossaganak, tovabba a tényleges tulajdonos személyazonossaganak
ellendrzése;

1.6. pénziigyi szolgaltatas kozvetitése:

1.6.1. kiemelt kézvetitoi tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerzédés alapjan, a
pénziigyi intézmény nevében, javara és kockazatara, pénziigyi szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi
szolgaltatds nyujtasanak, szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés megkotésének eldsegitésére iranyulo
tevékenység, ideértve a pénziigyi intézmény nevében, javara ¢és kockazatara torténd
kotelezettségvallalast vagy a szerzédés megkotését is;

1.6.2. iigynoki tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerzodés alapjan pénziigyi
szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyuld szerzddés
megkdtésének elésegitésére iranyulo tevékenység, amelynek soran a pénziigyi intézmény kockazatara
onalloan kotelezettséget nem vallalnak, szerz6dést nem kotnek;

1.7.1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kdzvetve - azonosithato természetes személy;

1.7.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz0 ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

1.7.3. hozzdjarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok
- teljes korti vagy egyes muveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

1.7.4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely O6nalldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

1.7.5. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiillonosen gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

1.7.6. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;
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1.7.7. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;

1.7.8. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

1.7.9. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzOdést is - adatok feldolgozasat végzi;

1.8. Fogyaszté: az az Ugyfél, az a természetes személy, aki az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében jar el;

1.9. Banktitok minden olyan, az egyes iigyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo tény,
informaci6, megoldas vagy adat, amely tligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal
vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzodéseire
vonatkozik.

1.10. Uzleti titok: Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy
elemeinek Gsszességeként nem kodzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzo személyek
szamara nem konnyen hozzaférhet -, ennélfogva vagyoni értékkel bir6 olyan tény, tajékoztatas, egyéb
adat és az azokbol késziilt sszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az
adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartast tanusitja, illetve amelynek illetéktelenek altal torténd
megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével
kapcsolatban a vele jogszertien rendelkez0 jogosultat felrohatésag nem terheli.

2. Hatalyba 1épés:

2.1. Az Uzletszabalyzat 2022.02.18. napjan Iép hatalyba hatarozatlan iddre.
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